
REKLAMATIONS-
FORMULAR

Kundennummer Firma

Ansprechpartner Arbeit geliefert am

Pat. Name /Nr. Auftragsnummer

1. Reklamation Versand

  Paket wurde zu spät geliefert

  Inhalt des Paketes war beschädigt

Sonstiges

2. Reklamation zum Produkt

2.a. Anlieferungsart 

  NexxZr S   CoCr   Mono   HT   Wax

  NexxZr T   Titan   Multi   MT   Peek

  NexxZr T Multi   Clear   LT   ELDY Plus

  NexxZr+ Multi 2.0   Memosplint   Bredent Bionicut A2

  Katana STML

  Katana YML

2.b. Material wählen

Zirkon Metall Kunststoff e. Max Sonstiges

  Modellanlieferung   Digitale Scandaten   STL (Daten) Anlieferung

Sonstiges

  Gerüst ist ausgebrochen / hat Sprünge   falsches Material

  Passungsprobleme (zu eng, zu weit, ...)   mangelhafte Verarbeitung

  mangelhaftes Design (bei Modellanlieferung)
Passungsproblem (Rotation, schaukelt, ...)

  falsche Farbe
Teile fehlen / wurden falsch geliefert

2.c. Problembehandlung

Unterschrift

Datum

Bitte der Rücksendung beilegen und senden an:

CADFLIX GmbH
Gasteiner Straße 41
A-5500 Bischofshofen

Sie haben das Recht, den Auftrag binnen vierzehn Tagen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie die Ware in Empfang 
genommen haben. Wichtig: Bitte füllen Sie dieses Dokument vollständig aus und legen Sie es Ihrer Rücksendung bei. Beachten Sie bitte, dass Reklamationen 
NUR inklusive der gelieferten Ware bearbeitet werden können.
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